The Lithuanian National Museum of Art's digital response
to the challenges of the COVID-19 pandemic

Lina Pauksté

With the announcement of a country-

wide quarantine on March 13, 2020, all the
museum’s departments had to close. Live
interaction with visitors became impossible,
communication was forced to change its
direction completely, our aims had to be
rethought and we had to adapt to the changes.
The most important task was to maintain
contact with visitors and to ensure that they
would want to return to the museum’s spaces
once the quarantine was over. This gave

birth to a new virtual project, The Museum

at Home - recently opened exhibitions that
were suddenly out of reach of the public
were presented onling, filmed excursions
were shown, and educators carried out
activities for families. Many new projects
were devised during the first quarantine; over
50 text and visual recordings appeared on
social networks and the museum'’s website,
and around 1,500 new followers subscribed.
During the second quarantine, the project
30 Artworks, 30 Creators, 30 Weeks met
with the greatest success.

Lietuvos nacionalinio
dailés muziejaus

skaitmeninis atsakas | COVID-19 pandemijos iSSukius

Lina Pauksté
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2020 m. kovo 13 d. dél jsisitibavusios COVID-19
pandemijos Salyje paskelbus visuotinj karanti-
ng, duris uzvéré visi muziejaus padaliniai. Gyvas
bendravimas su lankytojais tapo nejmanomas,
mety pradzioje numatyti komunikacijos planai
nugulé j staléiy, teko skubiai kurti naujus ir ne-
apibréztam laikui persikelti vien j virtualig erdve.
Atrodyty, menka problema, juk Rysiy su visuo-
mene skyriaus komanda nuolat komunikavo su
lankytojais socialiniuose tinkluose, skelbé ak-
tualig informacijg muziejaus svetainéje, palaiké
glaudzius rySius su kulturine Ziniasklaida, taciau
pirma kartg muziejaus istorijoje priverstinai

dél neprognozuojamy iSorés veiksniy sustojo
gyvybe pulsuojanti kasdiené muziejaus veikla:
naujos parodos ir jy atidarymai, renginiai, edu-
kaciniai uzsiémimai. Iki Siol  muziejaus gyvaja
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veiklg orientuota komunikacija staiga privaléjo
kardinaliai keisti kryptj, i naujo permastyti tiks-
lus, prisitaikyti prie pokyg€iy, nuspéti, o ne, kaip
jprasta, tyrimu pamatuoti ir iSgryninti lankytojy
lukesCius ir poreikius.

Pirmojo karantino metu, kuris tesési nuo
kovo 13 iki geguzés 5 dienos, Rysiy su visuo-
mene skyriaus komanda - Zivile Krupickaite,
administruojanti muziejaus interneto svetaine,
Skirmantas Stankevicius, kuriantis vaizdo
siuZetus ir vizualinius projektus muziejaus
socialiniuose tinkluose, Vidmantas Valantiejus,
kuruojantis projekty vadybg, ir Lina Paukste,
komunikacijos kuratoré, skyriaus vedéja, - i$-
siskirsté namo dirbti nuotoliniu budu. Puoseléti
kdrybiskuma ir palaikyti kiirybine dvasig teko
ieSkant nejprasty, naujy tarpusavio bendravimo
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Projektas , 30 kdriniy,
30 karéjy, 30 savaiciy”
Architektas Audrius
Ambrasas kalba apie
Algimanto Svégzdos
kdrinj ,Kédé"
Nacionaliné dailés
galerija, 2020

Fot. Gintaré Grigénaité
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ir bendradarbiavimo formy. Tai taip pat buvo
riuos komanda iSsikelé pirmojo karantino metu,
buvo labai konkretus ir aiSkus: iSlaikyti rysj,
puoseléti dialoga su iStikimais lankytojais, islikti
matomiems, pasitelkiant skaitmeninj turinj
skleisti pozityvias, jdomias, jtraukiandias Zinias
bei istorijas apie laikinai nepasiekiamas paro-
das ir muziejaus rinkiniuose saugomus kdrinius,
sukurti savotiSka ,virtualy socialinj-muziejinj
burbulg”, kuriame kiekvienas jaustysi saugiai

ir kartu mégautysi meno pazinimo dziaugs-
mu. Bet svarbiausias uzdavinys buvo iSlaikyti
ry$j su lankytojais ir siekti, kad, pasiséme

naujy ziniy ir patirCiy, karantinui pasibaigus

jie noréty | muziejaus erdves grjzti gyvai. Dar
2019 m. atlikta lankytojy apklausa parodé,

kad patraukliai pateikta muziejaus informacija
apie parodas bei renginius virtualioje erdvéje
suzadina susidoméjima ir paskatina apsilankyti
gyvai. Svarbiausig vaidmenj atlieka edukacinis,
ziniy sklaidos aspektas ir estetiskas pateikimas.
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Puikus Sios tendencijos jrodymas - karantino
metu skelbtos parodos ,Ukrainos civilizacijos.
Nuo Tripolés kulturos, skity aukso iki Maidano”
jdomiausiy eksponaty istorijos, kurios sociali-
niuose tinkluose sulauké stulbinancios sékmes.
Vos tik Taikomosios dailés ir dizaino muziejus
atvéré duris, prie j&jimo nutjso lankytojy eilé.
Ore tvyrojo pakili nuotaika, filmavome $ig vi-
siems mums dZiugig akimirka, kalbinome lan-
kytojus, kurie mielai dalinosi jspudziais ir teigé,
kad nekantrauja gyvai pamatyti paroda, apie
kurig jau tiek daug suzinojo virtualioje erdvéje.
Viena muziejaus biciulé komentavo: ,Jokios
technologijos ir Ziréjimas j kiirinj per kompiu-
terio ekrang niekada neatstos tikros patirties.
Man tiesiog patinka pats ruoSimosi ir &jimo j
muziejy procesas, patinka uzuosti muziejaus
kvapa, negaléjau sulaukti karantino pabaigos,
kad vél galéciau leistis j Sig sielai tokig svarbig ir,
sakyciau, buting kelione.”

Pirmojo karantino metu gimé naujas virtu-
alus projektas ,Muziejus jusy namuose’, kurj
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Projektas ,30 kdriniy,

30 karéjy, 30 savaiciy”
Dainininké Jurga
Seduikyté kalba apie
paroda ,Protesto menas:
sovietmecio nepaklusnieji”
Radvily rimy dailés
muziejus, 2020
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lydéjo ambicingas Sukis ,Muziejinés jdomybés
kasdien Jums ir Jusy vaikams” bei nuotaikin-
gas vaizdo jrasas, kuriame anonsavome lanky-
tojams sumanytas veiklas virtualioje erdvéje.
Palaipsniui grotazymé #muziejusjusynamuose
socialiniuose tinkluose ,Facebook “ ir ,Insta-
gram” bei kanale ,Youtube” buvo pastebéta,
skelbiama medZiaga sulaukdavo vis daugiau
,patiktuky” augo sekéjy skaidius. Sis projektas
turéjo aiSkia kryptj, temas ir nuoseklias sude-
damasias dalis, kurios papildé viena kitg ir buvo
orientuotos j kuo platesne lankytojy auditorija,
t.y. | nuolatinius muziejaus lankytojus, kuriuos
vadiname biciuliais, $eimas, senjorus ir jau-
nima. Skelbiama informacija nebuvo padrika,
ja sudare atsikartojanti struktura: pasakojima
apie paroda ar kurinj visada lydéjo edukacija
Seimoms, konkursas senjorams ar zaidimas
jaunimui. IS ankstesnés auditorijy analizés
pastebéjome, kad informacija socialiniuose
tinkluose daugiausia seka ir operatyviausiai
| ja reaguoja muziejaus nuolatiniai bi¢iuliai, o
naujienlaiskius daZniau skaito vyresné audito-
rija, kuri maziau naudojasi socialiniais tinklais.
Jaunimas lengviausiai pasiekiamas ,Instagra-
me”, o, pavyzdziui, Seimos - ,Facebooke”. Apie
70 procenty misy sekéjy auditorijos yra mote-
rys. VidutiniSkai viename muziejaus svetainés
puslapyje lankytojai uztrunka apie 2 minutes.
|sivardine tikslines auditorijas, pristatéme ka
tik atsidariusias, bet karantino metu lankytojams

jis
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nepasiekiamas parodas: ,Ukrainos civilizacijos.
Nuo Tripolés kultiros, skity aukso iki Maidano®,
Lino Leono Katino ,Raudona krisdama virsta
balta” ,Vladas Zilius (1939-2012): atminties
spalvos”. Pasakojome jose rodomy jdomiau-
siy eksponaty atsiradimo istorijas. Skelbéme
filmuotas ekskursijas, kurias vedé parody
kuratoriai bei muziejaus gidai. Nuotoliniu budu
namy salygomis edukatoriai kiiré uzsiémimus
Seimoms, o RySiy su visuomene skyriaus
komanda pritaiké juos virtualiai erdvei - taip

Z

gimé ,Viruso dienorastis”, ,Pabaisos ir Sviesa’,
+Komiksy dirbtuvés”, ,Amulety dirbtuvés’,
originaliy menisky apsauginiy kaukiy karimo
uzsiémimas ir kt. Ne tik pristatéme parodas
suaugusiems lankytojams, bet ir stengémeés
buti j[domiis Seimoms. Pasakojome apie tai, kg
veikti su vaikais namuose, taip pat kiiréme ir
skelbéme kryZziaZodZius, organizavome virtu-
alius konkursus ir apdovanojome aktyviausius
dalyvius. Muziejaus rinkiniy kuratoriai dalinosi
savo tyrinéjimais ir atradimais, juos kalbinome
rubrikoje ,Penki klausimai rinkinio kuratoriui’,
pasitelke skaitmeninius vaizdus kiréme ir skel-
béme rinkiniuose saugomy kiriniy galerijas.
Smalsioms lankytojy akims atvéréme rinki-
niuose esancius, bet mazai rodomus muziejaus
karinius. DidZiulio susidoméjimo sulauke keturiy
daliy pasakojimas apie Grafikos rinkinj. Kartu

su lankytojais Sventéme 8v. Velykas, Liaudies
meno rinkinio kuratorés pasakojo apie muziejuje
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Rasytoja, dramaturge,
poeté Vaiva Grainyté kalba
apie Stanislovo Kuzmos
darba ,,éirdies donoras”
Nacionaliné dailés
galerija, 2020
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saugoma jspudinga margudiy kolekcija bei
dalinosi senoviniy marginimo bidy paslaptimis.
Velyky ryta socialiniuose tinkluose paskelbtas
Kanuto Rusecko paveikslas ,Mergaité su ver-
bomis” sulauké ypatingo démesio, sveikinome
vieni kitus, vilties ir graZiy linkéjimy kupini laiSkai
skriejo i$ masy istikimyjy lankytojy. Kartu su
muziejaus bi€iuliais minéjome Motinos dieng,
gilinomés j grafikos technika, kiiréme atviru-
kus ir ,rezgéme” plang, kaip pasveikinti mama,
modiute, negalint aplankyti gyvai.

Karantino metu, bendradarbiaujant su
Lietuvos Sokio informacijos centru, gimé ir
vienas netikétas projektas - Sokio improvizaci-
ja Chodkevidiy rimuose. Susitike du kirybingi
Zmonés atrado savitg derme tarp Vilniaus
paveiksly galerijos ampyro stiliaus interjery ir
Siuolaikinio Sokio. Projekte Soko leva Navickai-
té, improvizacija filmavo ir muzikg karé Skir-
mantas Stankevigius. Sis projektas sulauké ne
tik Lietuvos zidrovy démesio, bet buvo vieSina-
mas ir tarptautiniais virtualiais kanalais -
dalyvavo tarptautiniame muziejy trumpuyjy
vaizdo jrasy konkurse ,Museums in Short"
(https://www.museumsinshort.eu).

Muziejus nuolat bendradarbiauja su kul-
tdrine Ziniasklaida, siekdamas biti matomas,
formuoti jvaizdj, pritraukti kuo platesne audito-
rijg, sudominti bei paskatinti apsilankyti gyvai.
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Karantino laikotarpiu buvo ieSkoma temy ir
suskaitmeninty objekty, kurie atskleisty muzie-
jaus saugyklose sukaupty eksponaty jvairove.
Lankytojy apklausos neretai atskleidzia, kad
yra susiformavusi nuostata, jog dailés muziejuje
saugomi tik dailés kariniai. Tokiu buadu pirmojo
karantino metu bendradarbiaujat su interneto
portalu ,15min.It" radosi originalus, ne tik turi-
niu, bet ir vizualiai patrauklus projektas ,Muzie-
jus jusy namuose: Nematomi muziejaus fondy
deimandiukai”. Muziejaus rinkiniuose saugoma
ketvirtis milijono dailés, dizaino, liaudies meno
ir gintaro eksponaty. Tik 5 procentus jy lanky-
tojai gali pamatyti muziejaus ekspozicijose - tai
jprastas matomy ir nematomy eksponaty san-
tykis didZiuosiuose pasaulio muziejuose. Ne-
jprastos karantino padéties ,proga” ,15min.It"
skaitytojai ir muziejaus socialiniy tinkly sekéjai
galéjo kartu pasivaik$cioti po muziejaus fondus,
kurie daZniausiai pasiekiami tik profesionalams,
ir apziréti kai kuriuos ten saugomus krinius.
Ekstremalios situacijos atvéré ekstremalias
galimybes - kas savaite ,15min.It" rubrikoje
»Muziejus jisy namuose: Nematomi muziejaus
fondy deimanciukai” buvo pristatoma po sauje-
le eksponaty, kurie badavo parenkami atliepiant
karantino aktualijas. Pasitelkdami skaitmeninius
muziejaus vaizdus gvildenome tema, ka veikia
Zmonés namuose visg dieng, keliavome laiku
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po interjerus ir svarstéme, kur karantino dienas
bity leide misy kultlros Zmonés ir personazai,
meno kiriniais pasakojome apie gydyma ir iSgiji-
mg, sveikinome su Sv. Velykomis. Pasakojimus
apie fonduose saugomus kdrinius papildé isto-
rijos apie karantino metu gyvai nepasiekiamas
Juozo Galkaus ir L. L. Katino parodas.

Bendradarbiavima su Ziniasklaida ir skait-
meninio turinio populiarinimg pirmojo karan-
tino metu tesé bendras muziejaus ir Lietuvos
nacionalinio radijo ir televizijos (LRT) projektas
+Gyvieji paveikslai. Muziejus tavo namuose”.
Skaitytojai buvo kvie€iami atidziau jsiZitréti |
40 specialiai atrinkty XVIII-XX a. dailininky pa-
veiksly i8 LNDM rinkiniy ir pasitelkus namiskius,
augintinius, daiktus bei kitus objektus insceni-
zuoti juos savo gyvenamojoje aplinkoje. Tiké-
jomés, kad lankytojai, pamate Zaisminga forma
pateikiama paveiksla, pasidomés jo autoriumi,
pavadinimu, atsiradimo aplinkybémis, o véliau
bitinai ateis ir j muziejy. Projektas jtrauké per
1000 LRT ,Facebook” sekéjy, sékmingiausi
gyvieji paveikslai buvo apdovanoti naujausiais
nui pasibaigus.

Pirmojo karantino, kuris tesési 53 dienas,
rezultaty reziumé: socialiniuose tinkluose bei
muziejaus svetainéje paskelbta per 50 tekstiniy
bei vaizdo jrady, socialiniuose tinkluose sulaukta
per 1500 naujy sekéjuy.

Sekéjy skaiciaus kilimas bei bendra atmos-
fera socialiniuose tinkluose dziugino ir jkvépé
testi pradéta komunikacijos linijg ir antrojo
karantino metu, kuris jSaldé gyvaja muziejaus
veiklg nuo 2020 m. lapkrigio 7 iki 2021 m. kovo
15 dienos. Siuo laikotarpiu Rysiy su visuomene
komandoje jau dirbo dailétyrininké, komunikaci-
jos kuratoré Karolina Sadlauskaité bei fotografe,
socialiniy tinkly vizualiniy projekty kuratoré Gin-
taré Grigénaité. UzsibréZéme kelis papildomus
komunikacijos uzdavinius - pritraukti uzsienio
auditorijos démesj, todél visus jraSus pradéjome
skelbti ne tik lietuviy, bet ir angly kalba, atgai-
vinome ,Twitter” paskyra, kuri Lietuvoje néra
labai populiari, bet pladiai naudojama angla-
kalbése Salyse, specialiais Zaidimais siekéme
suaktyvinti jaunimo auditorijg socialiniame tinkle
JInstagram”. Paspaude jau lengvai atpazjstama
grotazyme #muziejusjusynamuose, lankytojai
veél galéjo rasti jdomybiy apie muziejuje saugo-
mus eksponatus ir ka tik atsidariusias, bet ka-
rantino metu nepasiekiamas parodas: Michaelo
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Rakowitzo ,Nematomo prieSo biti neturéty

(G salé)” Radvily rimy dailés muziejuje, ,Jminti
ParyZiy: VDA rezidencijos Cité Internationale
des Arts istorijos” Vytauto Kasiulio dailés mu-
ziejuje. Po parodg ,Protesto menas: sovietmecio
nepaklusnieji” Radvily rimy dailés muziejuje
lankytojus virtualiai vedZiojo pats maestro Vla-
dimiras Tarasovas, apie Vytauto Valiaus paroda
»Jausti savo Zeme..." vaizdo siuzete pasakojo
dailininko stinus bei parodos kuratorius Saulius
Valius. Nors muziejaus durys uZsivéré, ir toliau
dalinomés jdomiausiy eksponaty istorijomis,
filmuotomis ekskursijomis. Muziejaus svetainéje
skelbéme naujausiy leidiniy iStraukas, restaura-
toriy straipsnius apie jJdomiausius restauruoja-
mus meno kdrinius, o rinkiniy kuratoriai pristati-
néjo savo tyringjimus ir atradimus.

Sékmingg bendradarbiavima su Ziniasklaida
teséme ir antrojo karantino metu. Kartu su LRT
karéme reklamines vinjetes televizijos eteriui,
kuriose buvo rodoma deSimt muziejaus rinkiniy
kuratoriy atrinkty jspudingiausiy Ziemos vaizdy,
juos lydéjo trumpi reklaminiai aprasai. Rodéme
Algimanto SvégZdos, Antano Sutkaus, Vlado
Drémos, Antano Zmuidzinaviiaus, Ferdinando
Ruscico, Petro Kalpoko, Edvardo Mato Rémerio,
Neemijos Arbit Blato, Mstislavo Dobuzinskio
kirinius. Siekéme, kad Sios originalios reklamos
sulaukty atgarsio ne tik televizijoje, bet ir socia-
liniuose tinkluose, tad papildéme jas edukaciniu
aspektu - i§samiau pristatéme lankytojams
autorius ir jy kirinius. Siuo konkred&iu atveju
trumpa reklama televizijos eteryje ir vaizdo
pakartojimas kitoje medijoje, papildytas bio-
grafiniais faktais bei menotyrinémis jZvalgomis,
sukdré puiky darny dueta.

Antrojo karantino metu kultiriniam gyveni-
mui vél persikélus j virtualig erdve rySkiausiai
suzibo Siy mety Zvaigzdé - projektas , 30 ki-
riniy, 30 karéjy, 30 savaiciy”, kurj muziejus
igyvendina kartu su informaciniu partneriu LRT.
Projektas prasidéjo 2020 m. lapkri¢io 25 d. ir
tesis 30 savaiciy. Réméja - Lietuvos kultiros
taryba. 30 zinomy Lietuvos dailininky, literaty,
muziky, architekty, dizaineriy ir kultiros veikéjy
buvo pakviesti i8sirinkti jiems artimg, jkvepiant;
eksponatg bet kurio LNDM padalinio ekspozi-
cijoje bei papasakoti, kodél iSrinktasis karinys
jiems svarbus, artimas ir ypatingas. Siuos pa-
sakojimus LRT savo Zitrovams rodo kiekvieng
savaite laidoje ,Labas rytas, Lietuva’, jie taip pat
skelbiami LRT ir LNDM socialiniuose tinkluose,
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Projektas , 30 kdriniy,
30 karéjy, 30 savaiciy”
Mados dizaineris
Juozas Statkevicius
kalba apie Pranciskaus
Smugleviciaus
paveikslg ,Lietuvos
valstiediai”

Vilniaus paveiksly
galerija, 2020

Fot. Gintaré Grigénaité

1
http://artistproject.
metmuseum.org/about
(Zitréta 202105 19).
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kanale ,Youtube”, muziejaus svetainéje
www.Indm.It. Projekto vadovas muziejaus di-
rektorius dr. Ariinas Geliinas $j projekta vadina
ypatingu susitikimu su meno kriniu ir priduria:
+Muziejus - tai nepalyginamai daugiau nei fizi-
niai objektai, kabantys ant sienos ar sustatyti
vitrinose. Galima sakyti, kad muziejus - tai labai
asmeniskos patirtys ir i$ 8iy patiréiy gimstan-
tys pasakojimai. ISties, muziejaus erdvés yra
kupinos Siy pasakojimy, kiekvienas paveikslas,
graviura ar skulptira yra apgaubta asmeniniy
patirciy. éi karta apie savo muziejines patirtis
papasakoti pakvietéme 30 garsiy Lietuvos
karéjy. Labai tikiuosi, kad Sis projektas, pa-
kvietes Zymius kultliros Zmones pasakoti apie
juos jkvepiancius kdrinius, santykj su muziejais,
menu, atvers duris j meno pazinima ir kitiems -
paskatins platy galimy lankytojy rata atrasti ar
dar kartg aplankyti Lietuvos nacionalinio dailés
muziejaus Sedevrus.”

Sio uzdavinio imtis jkvépé Niujorko Metro-
politano meno muziejaus (The Metropolitan
Museum of Art) projektas ,The Artist Project”
(http://artistproject.metmuseum.org/about).
Nuo 2015 m. muziejus kvie€ia menininkus pa-
sakoti apie juos jkvepiancius kirinius ar kolek-
cijas ir jamzina tai vaizdo jraSuose. Muziejaus
atstovai teigia, kad pasakodami apie kirinius
menininkai atskleidZia muziejaus stiprybes, o
sunikalus ir aistringas menininky Zvilgsnis [...]

paskatina muziejaus lankytojus atrasti ekspo-
natuose jiems asmeniskai svarbius dalykus"'.
Panasaus projekto ,30 kdriniy, 30 kiréjy,

30 savaiciy” misy Salyje komanda: vadovas
LNDM direktorius dr. A. Geliinas, rezisieré -
Eglé Marija Zelvyté, prodiuseris - Vidmantas
Valantiejus, kompozitorius - Jievaras Jasinskis,
garso rezisierius - Paulius Vaicekauskas-Plu-
cando, operatorius - Tomas Bujauskas, mon-
tazas - Eglé Marija Zelvyté, vadyba - Viktorija
Stasiukynaité ir Ugné Utkuté.

Antrasis karantinas, deja, persikélé ir
2021-uosius, nes COVID-19 pandemija ir toliau
siautéjo. Apskai¢iavome, kad i 303 darbo
dieny muziejus buvo uzdarytas 86 (t. y. 28 proc.
darbo laiko), 216 dieny veiké suvarzytai (72 proc.
darbo laiko), t. y. negaléta organizuoti renginiy,
riboti lankytojy srautai, lankytojai privaléjo mu-
ziejuje dévéti apsaugines veido kaukes, laikytis
visy privalomy saugumo reikalavimy. Muziejaus
padaliniy lankomumas sumaZzéjo 55 procentais:
nuo 381694 (2019 m.) iki 172 072 (2020 m.).
Trecdalj 2020 m. laiko su lankytojais bendra-
vome pasitelkdami tik virtualius kanalus bei
skaitmeninj turinj. Ar iSlaikéme §j keistg ,egza-
ming” ir likome matomi, jdomis, ar iSsaugojome
dialoga persikéle j virtualig erdve, iSsamiau
papasakosime kity mety muziejaus metrastyje,
nes, kai tik bus galimybé, butinai aptarsime tai
su savo lankytojais.
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