Challenges and lessons learned
from the Virtual Museum project

Danuté Mukiené

A project that had been in the LNMA

pipeline for a long time - the development

and modernisation of the Lithuanian Integral
Museum Information System (LIMIS) and

the creation of new e-services, the Virtual
Museum project - started being realised in
2018. Its aim was to modernise LIMIS, which
encompasses all museums and was created
in 2010-2013, by adapting it to meet the new
requirements of museums and society and the
advanced provision of e-services. The project
was implemented in cooperation with five other
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JVirtualus muziejus”
kiai ir pamokos
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Vienas i$ projekty, kuriam Lietuvos nacionali-
nis dailés muziejus (LNDM) ilga laika rengési

ir kurj pradéjo jgyvendinti 2018 m. liepos 10 d.,
pasirades projekto administravimo ir finansa-
vimo sutartj su VS| Centriné projekty valdymo
agentira (CPVA), - Lietuvos integralios muziejy
informacinés sistemos (LIMIS) plétros, moder-
nizavimo ir naujy el. paslaugy karimo projektas
JVirtualus muziejus” (toliau - Projektas). Jam
finansavimas skirtas i$ Europos regioninés
plétros fondo pagal 2014-2020 m. Europos
Sajungos fondy investicijy veiksmy programos
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partners; regardless of the difficult process
affected by various circumstances, 25 virtual
museum tours were created in Lithuanian and
English, while completion of the other objectives
is still underway. When creating the virtual
tours for the Virtual Museum project, a number
of challenges had to be overcome, numerous
lessons were leared and various ways of solving
problems had to be devised, sometimes having
to make compromises and learning new skills
both ourselves and also teaching the museum
specialists and related service providers.

>

Lietuvos nacionalinio

dailés muziejaus Laikrodziy
muziejaus ekspoziciniy saliy
virtualaus turo panoraminés
fotografijos fragmentas

éiauliq +Ausros” muziejaus
Chaimo Frenkelio vilos-
muziejaus virtualaus turo
panoraminés fotografijos
fragmentas

2 prioriteto ,Informacinés visuomenés skatini-
mas” 02.3.1-CPVA-V-526 priemone ,Kultiros
turinio skaitmeninimas ir sklaida”.

Projekta LNDM vykdyti pradéjo kartu su
Sesiais partneriais: Nacionaliniu M. K. Ciurlionio
dailés muziejumi, éiauliq +Ausros” muzieju-
mi, Lietuvos jiry muziejumi, Lietuvos liaudies
buities muziejumi, Lietuviy kalbos institutu ir
Kultiros paveldo departamentu prie Lietuvos
Respublikos kultiros ministerijos. Jau paciais
pirmaisiais Projekto jgyvendinimo ménesiais
paaiskéjo, kad be pagrindinio vadovo ne vieng

VIRTUALIOS MAGISTRALES



METRASTIS (T.22)

meénesj buves Kultiros paveldo departamentas
(KPD), kuris i§ pradziy tiesiog verZte verzési

j Projekta, nusprendé pasitraukti, teigda-

mas, kad nesurenka komandos, kuri reika-
linga partnerystés sutardiai jvykdyti. Dél Sios
priezasties reikéjo koreguoti LNDM sutartj,
pasirasyta su CPVA. Projekto finansavimo ir
administravimo sutartis buvo pakoreguota, tad
Projekto partneriai liko penki, o veiklas, kurias
Projekto jgyvendinimo metu turéjo atlikti KPD,
peréme Siauliy ,Ausros” muziejus ir LNDM.

Projekto ,Virtualus muziejus” tikslas - mo-
dernizuoti 2010-2013 m. sukurtg visiems
muziejams skirtg Lietuvos integralig muziejy
informacine sistemg (toliau - LIMIS, Sistema),
pritaikant jg naujiems muziejy ir visuomenés
poreikiams, pazangiy el. paslaugy teikimui,
DB kaupiamo skaitmeninio turinio apie kul-
turos paveldo objektus tinkamam atvaizdavi-
mui, prieinamumui internete, Projekto dalyviy
materialinés bazés, skirtos skaitmeninimui,
sustiprinimui.
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Projekto pagrindiniai uzdaviniai yra Sie:

- Sukurti 10 naujos kartos pazangiy el. pas-
laugy ir modernizuoti 1anksciau sukurtg
el. paslauga (,E-gidas”) bei LIMIS;

- Sustiprinti nacionalinio muziejy skaitmeni-
nimo kompetencijos centro (LNDM), trijy
regioniniy muziejy skaitmeninimo kompe-
tencijos centry (CDM, SAM, LJM) bei kity
Projekto partneriy tinklg, materialine baze,
skirtg kulturos paveldo objekty skaitmenini-
mui, el. paslaugy karimui ir teikimui;

- Kelti muziejy skaitmeninimo kompetencijos
centruose, kity Projekto partneriy jstaigose
ir kituose muziejuose su LIMIS dirbandiy,
kultiros paveldo objektus skaitmeninandiy
specialisty kompetencijg;

- Uztikrinti geresne LIMIS integracijg su Lie-
tuvos valstybinémis kultiros paveldo IS ir
registrais, VIISP bei dokumenty pasirasymo
elektroniniu parasu platforma;

- Vykdyti kultiros paveldo objekty skaitmeni-
nimo veiklas.

Norint Siuos uzdavinius jgyvendinti, pir-
miausia reikéjo suformuoti Projekto vykdymo
ir administravimo grupes tiek LNDM, tiek
Projekto partneriy jstaigose. Laikas tam buvo
neparankus, nes Lietuvoje neseniai buvo
jsigaliojusios naujos Darbo kodekso nuostatos,
kurios daugeliu atvejy buvo sunkiai paaiskina-
mos net teisininky ir Sio dokumento nuostatas
rengusiy Socialinés apsaugos ir darbo minis-
terijos Darbo teisés skyriaus specialisty. Pasak
ju, Sios nuostatos Kodekse atsirado spaudziant
profsajungoms. Taigi, kilo problemy jdarbinant
dalj Projekto administravimo ir vykdymo grupiy
nariy. Tiems specialistams, kuriems darbas
Projekte nebuvo papildomas LNDM ar Projekto
partneriy jstaigose, reikéjo organizuoti priémi-
mo j darbg konkursus, tam naudojantis Valsty-
bés tarnybos portalo teikiamomis paslaugomis,
o tai rei8ke, kad teks sugaisti ne maziau kaip
po du ménesius nuo Projekto jgyvendinimo
pradzios, kad bity suformuota visy specialisty
komanda, ir kad ne visada jstaigos galés priimti
dirbti j Projekta tuos darbuotojus, kuriuos j §j
darba buvo numatyta priimti Projekto doku-
menty derinimo su CPVA laikotarpiu. Darbo
kodekso reikéjo laikytis, tadiau jo nuostatos
gerokai prasilenké / nesutapo su kitais teisés
akty nustatyta tvarka suderintais Projekto
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dokumentais. Buvo akivaizdu, kad rengiant
naujaja Darbo kodekso redakcijg visi galimi
priémimo j darbg Projektuose, kurie po keleta
mety turéjo bati jgyvendinami i$ ES struktiriniy
fondy skiriamy 1é8y, aspektai nebuvo tinkamai
jvertinti. PavyzdZiui, fotografg ar metaduomeny
kireéja, net Projekto vadova, jei tai buty ne pa-
pildomos jo pareigos muziejuje, dirbti j Projekta
konkurso tvarka galima priimti tik dvejy mety
laikotarpiui. O projekto ,Virtualus muziejus” jgy-
vendinimo terminas - 30 ménesiy su galimybe
ji pratesti vieneriy mety laikotarpiui.

Jau Projekto administravimo ir vykdymo
grupiy formavimo laikotarpiu buvo pradétos
prekiy ir paslaugy pirkimo procediros. DidZioji
dalis kulttros paveldo objekty skaitmenini-
mui, audiogidams skirtos jrangos bei visos i$
paslaugy teikéjy reikalingos jsigyti paslaugos
buvo perkamos elektroniniu badu, per VPIS, ir
tik nedidelé dalis skaitmeninimui skirtos jrangos
nupirkta per CPO. Vykdant viesyjy pirkimy
proceduras j Projekto veiklas buvo jtraukti ir
LNDM Vie8yjy pirkimy ir teisés skyriaus bei
Projekto partneriy specialistai. Tai i$ jy ir i§ Pro-
jekto administravimu besirtipinanéiy muziejaus
filialo LM ISC LIMIS specialisty pareikalavo itin
sutelkto ir atsakingo darbo, nes jiems teko ne
tik vykdyti vieSujy pirkimy proceduras, bet ir
patiems parengti vieSyjy pirkimy dokumentus,
tarp jy ir perkamy prekiy bei paslaugy techni-
nes specifikacijas.

Siame darby etape biita daug ,slenksd&iy”.
Daug brangaus laiko teko sugaisti vykdant
pagrindiniy paslaugy (virtualiy tury sukdrimo
ir LIMIS modernizavimo bei naujy el. paslaugy
sukdrimo) vieSuosius pirkimus, nes juos pavyko
uzbaigti tik pakartotinai paskelbus tokiy pas-
laugy pirkimo konkursus. Vykdant Sias veiklas
kildavo daug teisiniy klausimy, abejoniy, ar pa-
teikdami iSaiSkinimus, rekomendacijas viesyjy
pirkimy kontrole vykdyti turintys atsakingi Vie-
Syjy pirkimy tarnybos specialistai visada teisus.
Jie pateikia tik rekomendacijas, o uz viesyjy
pirkimy procediry tinkama vykdyma vis tiek
lieka atsakinga perkandioji organizacija. Nors
gaunama tik rekomendacija, pasirinkimo laisvés
nelieka - turi vadovautis tuo, kas rekomenduo-
jama, net jei abejoji tuo, kas parasyta. PrieSingu
atveju rizikuoji uztesti pirkimy procediras ar net
eiti j teisminius ginéus su minéta tarnyba. Ne-
paisant visy $iy ir kity su perkamy paslaugy ir
prekiy vieSaisiais pirkimais susijusiy problemy,
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pagrindinius pirkimus pavyko uzbaigti iki
2019 m. kovo ménesio pabaigos.

Projekto ,Virtualus muziejus” biudZetas -

4 231542 eurai. Suma didZiulé, darby apim-
tys - taip pat. Aktualu tai, kad dar 2014 m., prie$
pradedant rengti projektinj pasitlyma, kurj i$
pradziy turéjo ,palaiminti” ir jo jgyvendinimui
reikalingg pinigy suma jtraukti j rengiamas pro-
jekty finansavimo programas Kultiros ministe-
rija, o véliau - IVPK, Lietuvos Respublikos susi-
siekimo ministerija, buvo Zinoma, kad Projekto
igyvendinimui pinigai bus skiriami tik tuo atveju,
jei Projektas atitiks 2 prioriteto ,Informacinés
visuomenés skatinimas” 02.3.1-CPVA-V-526
priemonés ,Kultiros turinio skaitmeninimas ir
sklaida” projektams nustatytus reikalavimus.
Tai reiSke, kad Projekto jgyvendinimo metu

bus privalu kurti el. paslaugas, kurios sudarys
galimybe muziejams labiau atsiverti ir teikti
daugiau el. paslaugy visuomenei. Projekto
igyvendinti perkama skaitmeninimo jranga,
vykdomos kulttiros paveldo skaitmeninimo
veiklos, modernizuojami ir naujai kuriami LIMIS
funkcionalumai taip pat galéjo buti pagristi tik
poreikiais, susijusiais su naujai kuriamomis el.
paslaugomis. Svarbu paminéti, kad muziejy
poreikiai nuo 2014 iki 2018 m. vasaros gerokai
pasikeité, taciau 2018 m. pasirasant Projekto
finansavimo ir administravimo sutartj su CPVA
reikéjo vadovautis tuo, kas su Kultiros minis-
terija ir IVPK buvo suderinta 2014-2015 m., o
vélesniais metais - ir su Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministerija bei CPVA.

Pradéjus jgyvendinti Projekta, nepaisant
to, kad visose sutartyse su prekiy ir paslaugy
teikéjais buvo jtraukti punktai dél sutarties
vykdymo atsiradus force majeure aplinkybéms,
niekas nesitikéjo, kad tokios aplinkybés susida-
rys. Taciau... 2020 m. kovo ménes;j paaiskéjo,
kad visi pagrindiniai paslaugy teikéjai, taip pat
ir LNDM bei Projekto partneriy jstaigos, pateko
j force majeure spastus, tad darby tempai su-
létéjo ir LNDM i$ beveik visy paslaugy teikéjy
gavo oficialius rastus, kuriuose buvo pateikta
informacija, kad dél COVID-19 pandemijos
ir paskelbto visuotinio karantino pasekmiy
pandemijai pasibaigus bus praSoma pratesti
paslaugy teikimo sutar€iy vykdymo laikotarpj.

Vieniems paslaugy teikéjams pandemijos
kitus jie tiesiog nugramzdino. PavyzdZiui,
nepaisant to, kad karantinas Lietuvoje buvo
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atSauktas geguzés 11 d. ir jau tg patj ménes;j
duris lankytojams ir paslaugy teikéjams atvere
dauguma Lietuvos muziejy, Projekte virtualius
turus kuriancios UAB ,Lantelis” specialistai dal;
éiauliq +Ausros” muziejaus antrojo virtualaus
turo, turéjusio pristatyti penkis Sio muziejaus
ekspozicinius padalinius, sukirimo darby turéjo
nukelti ilgam laikui, nes karantino laikotarpiu mi-
nétame muziejuje nebuvo jrenginéjamos atnau-
jinamos Fotografijos muziejaus ir Venclauskiy
namy ekspozicijos, kuriy erdvés ir eksponatai
pagal plana turéjo biti pristatyti minétame
virtualiame ture. Tad, kol ten ekspozicijy atnau-
jinimo darbai nebuvo uzbaigti, paslaugy teikéjai
panoraminiy nuotrauky minétam Sio muziejaus
virtualiam turui kurti negaléjo.

Projekto jgyvendinimo metu paaiskéjo, kad
nors kai kurie elektroniniai produktai, pavyz-
dziui, virtualus turai, buvo kuriami konkretiems
muziejams ir jy padiy vadovy prasymu, ¢ia
dirbantys kai kurie specialistai, o kartais ir patys
vadovai, ne visada tinkamai jvertino tai, kad
paslaugy teikéjai paslaugas turi suteikti laiku ir
kad LNDM neturi galimybés pratesti sutarties
su paslaugy teikéjais dél to, kad vienas ar kitas
muziejus véluoja pateikti vieSinimui, jgarsinimui
skirtus tekstus, savaitémis derina tekstus, su-
kurtus virtualius turus ir kt. Virtualiy tury sukdri-
mo paslaugos muziejams buvo teikiamos vado-
vaujantis LNDM ir muziejy pasirasytomis LIMIS
naudojimosi sutartimis, kuriose yra pateiktos
ir nuostatos dél bendry projekty jgyvendinimo
(beje, projekto ,Virtualus muziejus” vykdymo
metu iki 2020 m. pradZios LNDM su muziejais
sudarytos sutartys dél LIMIS naudojimo buvo
atnaujintos), tad toks neatsakingas kai kuriy
muziejy specialisty poZitris | savo atsakomybes
buvo sunkiai suprantamas.

Vykdant Projekta paaiskéjo, kad pagrindiné
jo veikly kryptis - sukurti ir pradéti visuomenei
teikti elektronines paslaugas - buvo teisinga.
Tokiy paslaugy atsiradimas buvo ypa¢ pagei-
daujamas dél COVID-19 pandemijos paskelbto
karantino laikotarpiu, kai muziejai lankytojy ne-
aptarnavo. Tokiy paslaugy poreikis nesumazéjo
ir véliau, pandemijai vél parodZius savo nagus.
Lietuvoje paskelbus karanting, jau veiké apie
deSimt projekto ,Virtualus muziejus” vykdymo
metu sukurty virtualiy tury. Jie interneto naudo-
tojams sudaré galimybe i§samiai susipaZinti su
Lietuvos muziejus reprezentuojandiais kultiros
paveldo objektais, muziejy ekspozicijomis.
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Kaip parodé praktika, Siais virtualiais turais
visuomené itin susidoméjo - budavo dieny,
kai, pavyzdZiui, Palangos gintaro muziejaus
virtualaus turo lankytojy skaiCius pasiekdavo
net tikstant;.

Virtualiy tury kdrimas uzbaigtas 2020 m.
vasara. I8 viso lietuviy ir angly kalbomis sukurti
25 virtualis turai po muziejus: Ignalinos krasto
muziejy; Kauno rajono muziejy; Kelmés krasto
muziejy; LNDM LaikrodZiy muziejy (Klaipéda);
Lazdijy krasto muziejy; Lietuvos aviacijos mu-
ziejy (Kaunas); Marijampolés krasto ir Prezi-
dento kazio Griniaus muziejy; LNDM Naciona-
line dailés galerijg; Nacionalin; M. K. Ciurlionio
dailés muziejy; LNDM Palangos gintaro muzie-
ju; LNDM Prano Dom§aicio galerijg; Raseiniy
krasto istorijos muziejy; éiauliq »Ausros” mu-
ziejaus Chaimo Frenkelio vilg; éiauliq L+Ausros
muziejy (virtualus turas, apima 4 muziejaus
ekspozicinius padalinius: Venclauskiy namus;
Fotografijos muziejy; Dviradiy muziejy; Radijo
ir televizijos muziejy bei Zalitikiy maltinininko
sodyba); Silutés Hugo Sojaus muziejy; Taura-
gés krasto muziejy; Traky istorijos muziejaus
Medininky pilies muziejy; Utenos kraStotyros
muziejy; Venclovy namus-muziejy; LNDM
Vilniaus paveiksly galerijg; Vytauto Didziojo
karo muziejy; LNDM Vytauto Kasiulio dailés
muziejy; Zarasy krasto muziejy; Zemaigiy dai-
lés muziejy; 2emaiéiq muziejy ,Alka”. Taip pat
sukurtas 26-asis virtualus turas - kelioné po
Vilniaus piliy teritorija.

UZbaigus Siuos darbus, keletag ménesiy jie
buvo vieSinami i§ paslaugy teikéjy (UAB ,Lante-
lis”) serveriy, o véliau - i§ tam pritaikytos LIMIS.
Beje, kuriant j Projekta jtraukta el. paslauga
JVirtualus muziejy turas” iki projekto ,Virtualus
muziejus” vykdymo pabaigos yra numatyta
sukurti atskirg LIMIS interneto vie$aja prieiga
(interneto svetaing), skirtg Sios el. paslaugos
funkcionalumams realizuoti.

Kadangi projekto ,Virtualus muziejus” veikly
daug, naujai kuriamy el. paslaugy net deSimt,
raSydami apie Sio Projekto aktualijas, toliau
Sioje publikacijoje daugiausia démesio skirsime
iSmokty pamoky, jgytos patirties ir kuriant ,Vir-
tualy muziejy turg” padaryty iSvady pristatymui.

Projekto administravimo ir vykdymo ko-
manda, kaip ir projekto ,Virtualus muziejus”
dokumentacija renge specialistai, tokios veiklos
(kurti virtualius turus) émési pirma karta, tad tad
daug Sios veiklos niuansy jie tiesiog nezinojo.
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Prie$ pradedant rasyti tokiy virtualiy tury su-
kdrimo technine specifikacija ir sudarant jiems
sukurti reikalinga biudZetg, pirmiausia buvo ai§-
kinamasi, kokie muziejai tokiy tury pageidauja ir
kuriems jmanoma juos sukurti. Buvo atliekamos
trijy lygiy apklausos, tadiau dél uzsitesusio
sprendimy dél Projekto finansavimo priémi-

mo laiko (ketveri metai) situacija kai kuriuose
muziejuose pasikeité (per ta laika dalis jy gavo
I6é8y muziejy ir ekspozicijy renovacijai, kai kas
virtualius turus susikiré i$ savo [é8y), tad 2018
m. virtualiy tury pageidaujanéiy muziejy sarasa
teko patikslinti.

Pradéjus rengtis virtualiy tury karimui, i$
karto buvo pradéta analizuoti, kokig patirt] Sioje
srityje yra sukaupe Lietuvos ir uZsienio Saliy
muziejai bei kitos jstaigos, susipazinta su inter-
nete vieSinamais paskutiniais metais sukurtais,
geriausiai vertinamais moderniausiais virtua-
liais turais, kuriuose panaudotos tuo metu jau
zinotos naujausios informacinés technologijos.
2014-2019 m. laikotarpiu virtualiy tury karimui
naudojamos informacinés technologijos gerokai
patobuléjo. Taigi, faktas, kad dél jvairiausiy
formalumy laikas nuo idéjos gimimo iki jos jgy-
vendinimo pradZios uZsitesé apie 4 metus, buvo
minusas - turéjome sukurti tokius virtualius
turus, kokie buvo aprasyti 2016 m. parengtame
investicijy projekte, o ne tokius, kokius buvo
galima pradéti kurti 2019 m., kai virtualiy tury
kdrimui pasaulyje buvo pradétos taikyti moder-
nesnés informacinés technologijos. Tadiau... Jei
bitume naudojesi ka tik sukurty informaciniy
technologijy galimybémis, butume turéje susieti
8iy virtualiy tury vieSinima su ty technologijy k-
réjais, nes sukurtus virtualius turus bent pirmus
kelerius metus butume galéje vieSinti tik per Siy
trediyjy Saliy vieSgsias interneto prieigas. Tai ne
itin priimtina, todél Siuo atveju dideliy praradimy
lyg ir nepatirta.

Lietuvos muziejuose pladiai iSvystyta edu-
kaciné veikla, daug kur teikiamos ir ekskursijy
vadovy paslaugos, tadiau... Jau daug mety
Lietuvos aukstosiose mokyklose specialistai
darbui muziejuose nerengiami, nevyksta
ekskursijy vadovy, edukatoriy atestacijos,
nerengiami ir netvirtinami ekskursijy po ekspo-
zicijas scenarijai / tekstai, muziejuose truksta
specialisty, gebancéiy vykdyti eksponaty tyrimo
darbus. Su tuo susijusios problemos ryskiai
atsiskleidZia muziejams teikiant duomenis apie
kultliros paveldo objektus j LIMIS sistemos
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duomeny bazes. ISsamiuose eksponaty, net ir
reprezentaciniy, aprasuose daznai apie Siuos
objektus informacijos pateikta vos po kelias
eilutes. Dazniausiai apibudinama objekto
iSvaizda (pateikiamas objekta identifikuojantis
apras$as) ir nieko neparaSoma apie jo muziejing,
istoring, moksline verte, i§skirtinuma, tai, kas
gali labiausiai sudominti tradicinius ir virtualius
muziejaus lankytojus.

Virtualiuose turuose pristatomus ekspo-
natus atrinko ir tekstus (jy j kiekviena virtualy
turg jtraukta po 50 vienety) apie juos parengé
muziejy, kuriems buvo kuriami virtualis turai,
specialistai. Kitaip ir buti negaléjo, nes tik jie
Zino, kuo vienas ar kitas objektas svarbus ir
kodél jis atrinktas virtualiam turui. Daugumai
muziejy specialisty parengti tokius tekstus buvo
grupei budavo pateikiami tokie eksponaty apra-
§ai, kuriuos reikédavo ne tik tikslinti, redaguoti,
bet ir perrasyti. Susidiirus su tuo paaiskeéjo,
kad formuojant Projekto biudZetg per mazai
18y, o kartu ir darbo valandy, buvo numatyta
Projekto vykdymo grupéje dirbantiems teksty
rengéjams. | Projekta teko pritraukti papildomy
pajégy. Kad projektus vykdancéioms jstaigoms
gali tekti savo IéSomis papildomai prisidé-
ti prie projekty veikly, nieko stebétina - tai
jprasta praktika ir to pries pradedant vykdyti
tokius projektus negalima uzmirsti, taciau labai
sunku i$ anksto Zinoti, kokios gali biti tokiy
darby apimtys.

IS projekto ,Virtualus muziejus” [éSy buvo
perkamos teksty, reikalingy elektroninéms
paslaugoms sukurti, vertimo i$ lietuviy j kitas
kalbas paslaugos. Elektroninémis priemonémis
(per VPIS) paskelbus konkursa vertimo paslau-
goms teikti, atsiliepé tik viena jmoné i$§ Kauno.
Tokia situacija, matyt, susidaré dél to, kad buvo
perkamos specifinés, jmonéms, uzsiimandios
vertimo paslaugy teikimu, nejprastos paslau-
gos - teikiant jas reikéjo versti ne dazniausiai
pasitaikandius verslo ar panaSius dokumentus,
o tekstus apie kultiiros paveldo objektus ir net
j deSimt uZsienio kalby. Pasiilytas jkainis buvo
maZas, tad aukstos paslaugy kokybés nebuvo
galima tikétis, taciau Pirkimo komisija pasisiu-
liusios jmonés i$ pirkimo pasalinti negaléjo,
nes oficialiai papraSius pagrjsti nejprastai maza
lkainj, jmoné pateiké dokumentus, kuriuose
buvo nurodyta, jog ir kiti uzsakovai uz pas-
laugas jai moka ne daugiau, negu nurodyta
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pirkimo metu pateiktame pasitlyme. Na o kai

j ivairias kalbas iSversti virtualiems turams ir
audiogidams skirti tekstai buvo pradéti teikti
LNDM, paaiskéjo, kad vertimo jmonés darbo
kokybé daugeliu atvejy muziejy ir tekstus
jgarsinandiy specialisty netenkina. Daug darbo
laiko teko sugaisti iSversty teksty derinimui,
redagavimui ir kt. Sudétingiausia buvo tais
atvejais, kai virtualus turai buvo kuriami mu-
ziejams, kuriuose angly kalbos specialisty
néra. Tokiais atvejais net nebuvo Zmoniy, su
kuriais buty galima tuos tekstus derinti. Beje,
jau 2010-2013 m. vykdant LIMIS sukdarimo ir
jdiegimo muziejuose Projekta buvo akivaizdu,
kad rinkoje dalyvaujanciy vertimo paslaugas
teikian&iy jmoniy paslaugos daznai sulaukia
astrios muziejy specialisty kritikos. Buta atvejy,
kad net ir Lietuvoje tarp muziejininky itin gera
vardg pelniusio teksty vertéjo is lietuviy j angly
kalba i8verstas tekstas apie eksponatus, jtrauk-
tus | kuriamas virtualias parodas, audiogidus,
buvo i§ pagrindy supeiktas.

Sutartys, sudarytos su valstybés jstaigo-
mis, vykdanc&iomis projektus, jgyvendinamus
i§ Europos Sajungos strukturiniy fondy ir
Lietuvos Respublikos biudzeto 1€y, daugeliui
rinkos dalyviy garantuoja uztikrintg gyvavima
ne vienerius metus. Taigi, nenuostabu, kad ir
LNDM, antrg kartg paskelbes virtualiy tury
sukdrimo paslaugos pirkimo konkursg, sulau-
ké net keturiy pasitlymy. Tarp juos pateikusiy
rinkos dalyviy buvo ir tokiy, kurie akivaizdZiai
nesuprato, kokie sudétingi darbai jy laukty, jei
jie laiméty konkursa.

Konkursg laiméjo UAB ,Lantelis”. Pagal
konkursui pateiktus dokumentus pagrindo
atmesti jy pasitilyma taip pat nebuvo, nors |
konkurso laimétojus jie kelig skynési itin sunkiai.
Vykdant §j paslaugy pirkima buvo akivaizdu,
kad Lietuvoje néra daug jmoniy, kurios be dide-
lio vargo galéty suteikti kokybiSkas virtualiy tury
sukdrimo paslaugas, o esancios supranta, kad
laukia daug laiko sgnaudy, tinkamos kvalifikaci-
jos ir patirties reikalaujantis sudétingas darbas,
bet paslaugy pirkéjo suplanuota paslaugy pirki-
mo kaina nedidelé. Dél to §j karta jos pasillymo
nepateiké arba pateikdamos nurodé didesne
paslaugy kaing nei kiti konkurso dalyviai ir...
konkurso nelaiméjo.

Kai UAB ,Lantelis” pradéjo teikti paslaugas,
paaiskéjo, kad &i jmoné, vieSyjy pirkimy metu
rengdama ir teikdama pasiulyma, taip pat gerai
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nejvertino, kokio sudétingumo darbas jy laukia.
Jau padioje pradZioje Sios jmonés specialis-
tams labiausiai truko tokiy virtualiy tury progra-
mavimo patirties, todél darbai, kuriuos jie turéjo
atlikti per tris pirmuosius paslaugy teikimo
meénesius, uzsitesé pusmetj. Kai pagaliau buvo
suprogramuotas ir suderintas virtualiy tury
modelis, darbai vyko spardiau, tadiau paslaugy
teikéjai dar turéjo iSmokti sukurti geros kokybés
panoramines nuotraukas, tinkamai virtualiuose
turuose pateikti informacija apie eksponatus,
surasti diktorius, gebancius kokybiSkai jgarsinti
eksponaty apra8us ir virtualiy tury gidy tekstus.

Dar daugiau problemy iskilo, kai paaiskéjo,
jog virtualiuose turuose negali biti naudojami
garso jraSai, padaryti tam naudojant teksty
atkdrimo garsu sintezatorius (galimybé juos
panaudoti buvo numatyta perkant virtualiy tury
sukirimo paslaugas).

Rengiant projekto ,Virtualus muziejus”
investicijy projektg buvo numatyta, kad jgar-
sinant tekstus bus naudojamas ne tik Vilniaus
universiteto ir keliy kity jstaigy specialisty
bendromis jégomis projekto ,Liepa” vykdymo
metu sukurtas lietuvisky teksty atkiirimo garsu
sintezatorius, bet ir vienas i$ uzsienio kolegy
sukurty sintezatoriy, skirty uZsienio kalbomis
parasytiems tekstams atkurti. Projekto vyk-
dymo metu, kai pagal reikalavimus jau buvo
parengta daugelis muziejy eksponaty aprasy,
skirty virtualiems turams, paaiskéjo, kad minéty
sintezatoriy ,metaliniu” balsu atkurti tekstai
LNDM ir muziejy, kuriems Sie virtualus turai
kuriami, néra priimtini. Projekto ,Liepa” pro-
duktas lietuviSkus tekstus atkurdavo pusétinai
gerai, bet sintezatoriai, atkuriantys tekstus
angly ir kitomis kalbomis, eksponaty aprasus,
kuriuose panaudotos lietuvi§kos pavardés bei
vietovardziai, iSkraipydavo pernelyg smarkiai.
Taigi, buvo nuspresta, kad visi tekstai, skirti
perklausyti garsu, turi biti jgarsinti profesiona-
liy diktoriy (tokia galimybé perkant virtualiy tury
paslauga taip pat buvo numatyta).

Pradéjus jgarsinti tekstus paaiskéjo, kad net
ir geri diktoriai (profesionalis aktoriai) ne visada
Zino, kaip kirciuoti atskirus Zodzius, ypac¢ vieto-
vardzius ir asmenvardzius. Tai reiské, kad teksty
parengimo jgarsinti darba reikia pradéti i§ nau-
jo - sukiréiuoti kiekvienam kuriamam virtualiam
turui skirtus lietuviskus eksponaty aprasus ir
gido tekstus lietuviy kalba (50 eksponaty ap-
rasy apimtis - apie 30 kompiuteriniy puslapiy,
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kiekvieno virtualaus turo gido teksto apimtis -
10 kompiuteriniy puslapiy). Sukir€iuotus tekstus
Projekto administravimo grupé dar turéjo
suderinti ir su muziejais. Tai vél pareikalavo daug
papildomo ir kantraus bei ypa€ atidaus darbo.
Kiréiuojant tekstus buvo naudojamasi Kauno
Vytauto Didziojo universiteto Kompiuterinés
lingvistikos centro sukurtu lietuvisky teksty kir-
¢iavimo jrankiu - kiriuokliu'. Taciau $is kiréiuo-
klis taip pat néra tobulas ir daugelio ZodZiy, tarp
ju ir vietovardziy bei asmenvardziy, nekirgiuoja,
o vienodai raSomus bendrasaknius zodzius,
kurie sakiniuose vartojami skirtinga reikSme, su-
kir€iuoja vienodai, nors jie turéty bati kiréiuojami
skirtingai. Taigi, tai, kas bldavo sukiréiuojama
automatiSkai, reikédavo labai atidZiai perzitréti
ir pakoreguoti pastebétas klaidas. VisiSkai jas
JA5gaudyti” daZznai nepavykdavo net kalbininkui,
kartais jy nepastebédavo ir teksty jgarsintojai,
tad kai kurias teksty vietas teko koreguoti jau
jgarsinus, o tai reiskia, kad vaizdo ir garso jraSus
teko kurti i$ naujo. Pasitaiké nemazai atvejy, kai
dél kai kuriy Zodziy, daZniausiai transkribuoty
asmenvardZiy, kiréiavimo teko konsultuotis ir su
Valstybinés lietuviy kalbos komisijos specialis-
tais. Taciau kartais, net ir Zinodami, kaip pagal
taisykles viena ar kita pavardé turi bati kir¢iuoja-
ma, ir atitinkamai tg pavarde jgarsing, i$ muziejy
sulaukdavome Zinios, kad toks kir€iavimas jiems
nepriimtinas, nes jy kraste tos pavardés niekas
taip nekirCiuoja. Sakoma, kad klientas visada
teisus, tad dazniausiai tekdavo eiti j kompromi-
$3 su muziejais, tikintis, kad Valstybiné kalbos
inspekcija grieZtai uz padarytas kiréiavimo
klaidas nebaus. Be to, kiréiuojant paaiskéjo,

kad lietuvisky teksty kirgiavimo sritis - vienas i$
JKkieciausiy” lietuviy kalbos ,riesutéliy”; kartais
net Valstybinés lietuviy kalbos komisijos specia-
listai, sulauke misy klausimy, i$ karto atsakyti

j juos negalédavo ir kreipdavosi pagalbos |
dialektologus, terminologus.

Projekto administravimo bei vykdymo grupiy
nariams ir muziejy, kuriems buvo kuriami virtu-
alus turai, specialistams daug neplanuoto laiko
teko sugaisti ir testuojant bei derinant paslaugy
teikéjy sukurtus virtualius turus. Siy derinimy
metu kai kuriy muziejy pra8ymu atskiras teksty
dalis tekdavo ir pakoreguoti, nes muziejy spe-
cialistai savo paciy padarytas klaidas pastebé-
davo tik Siame virtualiy tury kiirimo etape.

Taigi, kuriant | projekta ,Virtualus muziejus”
jtrauktus virtualius turus, teko jveikti ne vieng
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kliaitj, iSmokti nemaZai pamoky, rasti jvairiau-
sius problemy sprendimus, kartais eiti net ir
| kompromisus, mokytis ne tik patiems, bet ir

mokyti muziejy specialistus, paslaugy teikéjus.

Tai daugelio dideliy, i§ ES struktariniy fondy
igyvendinamy projekty realybé. Tokio masto
projektus jgyvendinti buty lengviau, jei ne-
numatytoms problemoms spresti jy biudzete
bty paliekama bent 20 procenty sumos.
Tokios prabangos néra, tad pries pradedant
vykdyti projektus reikia Zinoti, kad panasiy
problemy bus, ir nemazai. Na o visiems, kas |
tokius projektus jtraukiami kaip administravi-
mo grupés nariai, tenka apsiSarvuoti kantrybe
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ir Zinoti, jog siekiant laukiamy rezultaty daznai
teks priimti ir nestandartinius sprendimus, buti
ir mokiniu, ir mokytoju, pasitelkti kolegy su-
kauptas Zinias, daznai uzmirsti, jog darbo diena
turi pabaiga.

Projektas ,Virtualus muziejus” pagal pirminj
plana turéjo biti jgyvendintas iki 2021 m. liepos
ménesio pabaigos. Dél COVID-19 pandemijos
ir to, kad dalies veikly nebuvo galima atlikti
laiku, nes jos buvo tiesiogiai susijusios su kity
jstaigy jgyvendinamais projektais, kuriy veiklos
dél jvairiy priezasdiy taip pat vélavo arba i$ viso
nebevyko, Projekto jvykdymo terming reikéjo
nukelti daugiau negu pusmegiui.
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